Creditreform Expertenforum

Grof3- und AuBBenhandel

2. November 2010 Berlin

Beleuchten Sie mit uns gemeinsam neue Wege im Risiko- und Forderungsmanagement
und erfahren Sie, wie Sie:

e schon vor Beginn einer Kundenbeziehung Risiken proaktiv minimieren
e werthaltige Kundenbeziehungen aufbauen und
e |hre Prozesse im Debitorenmanagement effizienter gestalten.

AGENDA

14:30  Anmeldung und Empfangskaffee

15:00 BegriiBung und Vorstellung von Creditreform
Frank Schulte — Leiter Marketing,Verband derVereine Creditreform e.V.

15:15 Verinderte Marktbedingungen und Herausforderungen
Michael Alber — GeschdftsfiihrerVolkswirtschaft und Finanzen, BGA

15:45 Die Welt ist nicht schwarz-weif3! -
Differenzierte Kundenbewertung mit innovativen Informationslésungen
Jorg Rossen — Geschdftsleitung, Verband derVereine Creditreform e.V.

16:15  Zeit fiir Kaffee und Gesprdche

16:30 Finanzierung und Absicherung von AuB3enhandelsgeschiften
Sascha Hdndler — Direktor Exportfinanzierung, Landesbank Berlin AG

17:00 Risikomanagement durch Outsourcing
Effizientes Forderungsmanagement mit den individuellen Inkassolsungen von Creditreform
Udo Briickner — Produktmanager Inkasso,Verband derVereine Creditreform

17:30 Ganzheitliches Risikomanagement in internationalen Handelsbeziehungen
Knut Stérmer — Geschdftsfiihrer, transresch Antriebssysteme Berlin GmbH

18:00 Zusammenfassende Diskussion

18:15 AbschlieBender Business-Imbiss

Melden Sie sich bis zum 29. Oktober 2010 Uber das beiliegende Antwortformular oder
www.creditreform.de/grosshandel-aussenhandel
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Creditreform Expertenforum

Grof3- und AuBBenhandel

Risiko- und Forderungsmanagement in der Praxis -
Neue Ansatze und Strategien flr nachhaltigen Erfolg

Anmeldung

Senden Sie diese Anmeldung bitte per Fax an:

02131 109-254

2. November Berlin

Creditreform Expertenforum Grof3- und AuBenhandel

Risiko- und Forderungsmanagement in der Praxis
Neue Ansitze und Strategien fiir nachhaltigen Erfolg

[[] Hiermit melde ich mich verbindlich zur kostenlosen Teilnahme an
am 2. November 2010, 15:00-18:15 Uhr
Ort: ARCOTEL John F Berlin

[ Ich kann leider nicht teilnehmen, jedoch bin ich an weiteren Informationen interessiert.

Firma Firma
Vorname/Name Vorname/Name
Funktion Funktion
StraBe StraBe

PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon

E-Mail E-Mail

Weitere Informationen finden Sie unter www.creditreform.de/grosshandel-aussenhandel
Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung. Bitte wenden Sie sich an Kristina
Derek unter 02131/109-231 oder k.derek@verband.creditreform.de.
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